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TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO N° 25/2024

ENQUADRAMENTO NORMATIVO: art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021 e art. 1°
do Decreto n° 11.871/2023

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

(..)

II - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
no caso de outros servicos e compras;

Art. 19 Ficam atualizados os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, na forma do Anexo.

(..)

Art. 75, caput, inciso II: R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e
dois centavos)

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdao de atendimento online, por meio de mensagens através da plataforma
WhatsApp Business, com configuracdo de atendimento automatico e encaminhamento de
chamados de forma automatizada (chatbot), conforme especificacdes e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao pretendida tem por finalidade ampliar o rol de canais de comunicagao utilizados
pelo CRCPR na consecucao de seus objetivos e prestacdo de seus servicos aos profissionais e
entidades da classe contabil de todo o Estado do Parana.

2.2. Atualmente o CRCPR utiliza 5 canais de atendimento, sendo o contato telefonico da sede e
delegacias regionais, troca de mensagens por meio do WhatsApp institucional, o protocolo
presencial na sede e delegacias regionais, envio de e-mail através de contatos especificos e,
ainda, as paginas oficiais mantidas em redes sociais.

2.3. A fim de ampliar o acesso as informacoes e facilitar o atendimento remoto, tem-se a necessidade
de contratacdo de um sistema de atendimento inteligente compativel com o WhatsApp
Business e devidamente homologado pela desenvolvedora da plataforma, através do uso de



API oficial, que possibilite disponibilizar aos profissionais e demais usuarios numero de
atendimento Unico através do qual o CRCPR esclareca duvidas, encaminhe arquivos, abra
chamados e encaminhe demandas de forma rapida.
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2.4. A ferramenta mencionada € amplamente utilizada para comunicagao no Brasnl—l, conforme
pesquisas levantadas sobre o tema, e impacta significativamente nos indices de atendimento
do CRCPR.

2.5. A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte-se em
vantagem para o cidaddo, que pode ser rapidamente atendido sem fila de espera, sem
necessidade de agendamento e em qualquer horario do dia.

2.6. O objetivo da pretensdao € substituir a solucdo atualmente contratada com a empresa IP
SOLUTION GESTAO EM TELEFONIA LTDA (Dispensa de Licitagdo n° 56/2022), que disponibiliza
sistema similar, que, contudo, ndao atende mais as necessidades do CRCPR, em razao de ndo
ser parceira oficial da solugdo. Assim, a Contratada fica impedida de implantar solugdes mais
avancadas e adequadas ao tratamento de informacdes do CRCPR, e, em vista do uso de
plataforma nao oficial, oferece risco de banimento dos nimeros utilizados por violar condigdes
de uso e acesso do mensageiro WhatsApp.

2.7. A solugcdo também conta com pesquisa de avaliacdo de atendimento, o que permite ao CRCPR
mapear lacunas, falhas e erros durante o atendimento e promover as acdes de melhoria para
reduzir, evitar e corrigir tais falhas e aperfeicoar o atendimento de profissionais e usuarios em
geral.

2.8. Por fim, esclarece-se que a solicitacdo presente neste Termo encontra amparo no projeto n® 98
do Plano de Contratacdes Anual do CRCPR para 2024, aprovado pela Deliberacdo CRCPR n©
48/2023.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Contratacao de solugcao web de atendimento online, mediante uso da plataforma denominada
WhatsApp Business, devidamente homologada pela Meta e disponibilizada por parceiro oficial,
de forma totalmente virtual, com integracdao de assistente virtual (bot) para triagem e
encaminhamento de atendimentos, mediante uso de Unico numero de telefone para
atendimentos simultdneos por usuarios distintos.

3.2. A solugdo consistirda em méddulo ativo e receptivo, possibilitando a criacdo de conversas com
contatos iniciadas pelos colaboradores do CRCPR, bem como o recebimento de mensagens de
conversas iniciadas por usuarios externos a serem atendidos.

3.3. A solucdo deve contemplar painel com informacdes, métricas e indicadores (dashboard) em
tempo real, acessivel aos administradores/gestores, dos atendimentos executados, ndo
executados, fila de espera de atendimento e demais informagdes que suportem a tomada de
decisbGes referente ao remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteragdes de
configuracgao.

3.4. Apds a implantacdo, o selo de verificagdo de conta oficial devera ser concedido e exibido na
plataforma juntamente com a identificacdo do CRCPR.

3.5. A solugao devera:

3.5.1. Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 67 (sessenta e sete) usuarios
simultaneamente.

3.5.2. Garantir disponibilidade de 24h (vinte e quatro horas) das funcionalidades contratadas,
integralmente, com disponibilidade média mensal de, no minimo, 95% (noventa e cinco por
cento).



3.5.3. Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de forma que
seja possivel gerar grupos de atendimento que representem as unidades do CRCPR e, por
conseguinte, direcionar os atendimentos aos setores/divisbes mais adequadas para cada
atendimento.

3.5.4. Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios com fungdes distintas para atendimento,
administrador, supervisor, a fim de organizar as permissdes e facilitar a gestdo da
ferramenta.

3.5.5. Permitir a coleta de informacdes sobre a satisfacdo dos usuarios referente ao atendimento por
meio de pesquisas ao final do atendimento e a extracdo de relatérios sobre pesquisas
realizadas e consolidacao dos resultados.

3.5.6. Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

3.5.7. Viabilizar o controle de fila de atendimento, com distribuicdo automatica dos servigos ou
selecdo manual pelo operador, inclusive fila dos usudrios em atendimento automatico de
nivel 1 (um).

3.5.8. Possibilitar a integracdo de banco de dados do CRCPR com a ferramenta, usando API externa e
disponibilizacao de informacdes e arquivos durante o fluxo de atendimento.
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3.5.9. Possibilitar o uso de opg¢des pré-configuradas para atendimento virtual, como opgodes, “sim”,
“nao” e outras opgdes consideradas pertinentes para as rotinas estabelecidas.

3.5.10. Dispor de abertura automatica de chamados provenientes de mensagens de correio
eletronico, através de escuta configuravel de e-mail POP e IMAP, realizando a resposta
também por e-mail (SMTP configuravel).

3.5.11. Dispor de abertura automadtica de chamados provenientes de mensagens de correio
eletronico, através de integracdo coma solucdo Microsoft 365 (Exchange), realizando a
resposta também por e-mail.

3.5.12. Dispor de funcionalidade de chatbot WEB para integracao com site oficial do CRCPR.

3.5.13. Dispor de histérico centralizado de atividades dos usudrios (contendo as interagdes por
mensagens de whatsapp, e-mail e chatbot do site).

3.5.14. Garantir a seguranga das informagdes por conduto de backup seguro dos dados das
conversas.

3.6. A ferramenta deve ser capaz de gerar relatérios gerenciais diversos, com numero de
atendimento por atendentes, tipos de solicitacao, filtro por divisao/setor, data e hora, tempo,
chamados, classificacdo de atendimento, solucionados, ndo atendidos, em atendimento, entre
outros, em formato PDF (no minimo).

3.7. Os atendimentos serdo identificados por meio de nimero Unico de protocolo, sob o qual serao
registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e identificacdo do
atendente, permitindo a recuperacdao de mensagens e atendimentos completos visando
garantir transparéncia ao servico prestado, bem como resguardar o usuario, atendente e o
CRCPR quando necessario.

3.8. O assistente virtual (bot) sera plenamente personalizavel, com ao menos 10 (dez) opcbes e 5
(cinco) niveis de opgdes, permitindo a configuracdo e alteracdo conforme as necessidades do
CRCPR e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e diretrizes definidas
pelo CRCPR.

3.9. Aos finais de semana, feriados, recessos e demais datas e horarios em que o CRCPR ndo se



encontre em funcionamento, deverd ser possivel definir mensagem personalizada a ser
encaminhada aqueles que enviarem solicitacdes (tentativa de contato).

3.9.1. Devera ser possivel ao CRCPR alterar as datas, horarios e mensagem a qualquer tempo.

3.10. A solugdo devera vincular nimero de telefone Unico do CRCPR ao WhatsApp Business,
sincronizando-o no sistema de atendimento de modo a centralizar a comunicagao institucional
com o publico externo.

3.11. Compreende a solugdo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias, manutengao
corretiva e evolutiva, parametrizacdo e suporte técnico.

3.12. A empresa contratada deverd fornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem e
funcionamento da solucdo, cabendo ao CRCPR conceder permissdes de acesso a aplicacao
web, banco de dados, quando necessario, e ao nimero de contato a ser utilizado.

3.13. Para fins de utilizacdo da interface web, a solucdo devera ser compativel com os navegadores
Mozilla Firefox versao 100 ou mais atual e Google Chrome versao 101 ou mais atual.

4. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

4.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada serd responsavel pela manutencao
preventiva e corretiva do sistema. O suporte devera ser prestado de acordo com a classificacao
e tempos de atendimento mencionados na tabela abaixo:

Classificacdo da Solicitagao Prazo maximo de . i .
. Nivel de servigo aceitavel
Tipo Criticidade Atendimento
Criticos 6 horas
Erros Alta 12 horas 75% dos atendimentos dentro do
Média 24 horas prazo
Baixo Acordado

4.2. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitacdo, serd considerada como
“data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitacao.
O atendimento serad considerado finalizado quando o CRCPR receber a solucao dada pela
Contratada.

4.3. As solicitacOes de servigos a Contratada serao classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

4.3.1. ERROS: Solicitacdes para correcao de funcionalidades da solugao que deixaram de executar ou
passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas.

4.3.2. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades da solugdo que prejudicam o atendimento aos
clientes externos ou fornecedores ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigacdes
com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

4.3.3. ALTO: Relacionados a funcionalidades da solucdo que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que o Contratante cumpra suas obrigacdbes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem.

4.3.4. MEDIO: Relacionadas a funcionalidades da solucdo que ndo prejudicam a operacionalizacdo do
Contratante.

4.3.5. BAIXO: Qualquer incidente que ndo se encaixe em nenhuma das categorias acima. Servico
indisponivel para um Unico cliente.



4.4. Os servicos de suporte técnico e manutengdo deverdao ser prestados através de telefone direto
com area responsavel, abertura de HelpDesk, por e-mail do suporte técnico, ou, ainda, de
forma presencial, quando necessario.

4.5. Os servicos de suporte e manutencdo deverdo estar disponiveis em dias Uteis (5x8), das
08h30min as 17h30min.

4.6. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada devera ofertar suporte técnico e manutencao,
consistindo, no minimo, em:

4.6.1. Disponibilizar novas versdes do objeto contratado em decorréncia de melhorias preventivas,
corretivas e legais.

4.6.2. Esclarecer questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto contratado.
4.6.3. Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto contratado.
4.6.4. Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servicos prestados.

4.6.5. Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto
contratado.

5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

5.1. O servico serd hospedado em ambiente proprio da Contratada que se comunique com a
plataforma WhatsApp Business, disponibilizando acesso via web ao CRCPR.

5.2. A implantacdo devera ocorrer de forma remota, com disponibilizacdo de técnico responsavel da
Contratada para configuracbes e orientacdao da equipe de TI do CRCPR para ajustes
necessarios que permita o uso da solugao.

5.3. A Contratada e seus parceiros ficardo responsaveis por elaborar o fluxo de trabalho em primeira
versao, com foco na parte técnica do desenvolvimento do projeto e implementacao efetiva da
solugao.

5.4. A solucdo devera ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 45 (quarenta
e cinco) dias, contados da data de assinatura do contrato.

5.5. Apds implantacdo devera ser fornecido treinamento ao pessoal do CRCPR acerca das
funcionalidades da solucao, forma de acesso e gestao.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. A Contratada devera atentar aos prazos legais de garantia dos servigos disciplinados no Cddigo
de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990, art. 26, inciso II, sem prejuizo da reclamacao
por eventual vicio oculto detectado apds esgotados os prazos de garantia.

6.2. Todas as despesas relacionadas a prestacdo dos servigos, incluindo licenciamento de softwares e
sistemas considerados necessarios as atividades, serdo de responsabilidade da Contratada. A
auséncia de tais itens/ferramentas ndo exime a Contratada da responsabilidade pelo
cumprimento dos prazos e demais obrigacoes.

6.3. As quantidades propostas neste Termo sao estimativas, resultado de andlise do histérico de
utilizacao do servigo, o que ndo constitui, em hipdtese alguma, obrigacdo de contratar para o
CRCPR, tampouco compromisso futuro de fazer uso dos servigos unitarios estimados. Em razao
disso, ndo podera ser exigido, nem considerado como valor para pagamento minimo, exceto
aqueles de valor fixo mensal, podendo sofrer alteracdes de acordo com a necessidade do
CRCPR, sem que isso justifique qualquer indenizacdo ao Contratado.



6.4. Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questdo e que,
por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as
complementacdes por acaso omitidas nos itens de custos, mas implicitos e necessarios ao
perfeito e completo funcionamento de toda a solugao, e licengas.

6.5. Considera-se sempre que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos técnicos,
gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de producdao necessarios, suficientes e
adequados a execucao dos servicos para a realizacdo do objeto, os quais devera mobilizar e
empregar com eficiéncia e eficacia no cumprimento do Contrato que celebrar.

6.6. O servico contratado serd realizado por execucdo indireta, sob regime de empreitada por preco
global.

6.7. Havendo atraso na prestacdo dos servigos, a CONTRATADA sera punida na forma da Lei n.°
14.133/2021 e a multa ser-lhe-a imposta conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

6.8. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias
7. PRAZOS E MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL
7.1. A ferramenta devera ser implementada no prazo previsto no item 5 deste Termo de Referéncia.

7.2. A prestacao dos servigcos ocorrera no formato virtual, cabendo a Contratada a alocacdo da
ferramenta em servidor adequado, as suas expensas.

7.3. Em conformidade com os arts. 20 e 23 da Lei n° 8.078/1990, bem como com o art. 119 da Lei
n°® 14.133/2021, caso o servico seja executado com vicios, a Contratada devera realizar as
medidas saneadoras cabiveis, as suas expensas e sem prejuizo das demais possibilidades
legalmente previstas.

7.4. A toleréncia ou qualquer concessao feita por uma das partes ndo implica novacao, alteracao
contratual ou renlncia de direitos e deveres, constituindo-se em mera liberalidade e
observados os parametros legais, sendo que eventuais aditamentos ou mudangas contratuais
deverdo observar as exigéncias e os limites presentes na Lei n® 14.133/2021.

7.5. Na prestacdo do servico, a Contratada devera cumprir os parametros minimos de qualidade do
objeto contratual, segundo as regras de mercado e as exigéncias contratuais e legais, bem
como observar, juntamente com o CRCPR, os deveres decorrentes dos principios regentes das
contratacdes administrativas, bem como da atuacdo material e processual da Administracao
Publica.

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, e, definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos itens entregues e consequente
aceitacdo mediante atesto. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade da contratada.

7.7. Em razao da singularidade do servico a ser desempenho, considerando que a ferramenta a ser a
contratada faz uso de API oficial do WhatsApp Business, desenvolvida e cedida exclusivamente
pelo grupo Meta, os termos contratuais ficam condicionados as restricoes de uso e
comercializacdo impostas pela Meta no Brasil a todos os desenvolvedores que pretendam
ofertar solugdes, integracdes ou ferramentas que facam uso de seus codigos, seja por meio de
protocolo de comunicacao homologado ou ndo. Configura, em verdade, contrato de adesdo aos
termos elaborados pela Meta e aplicaveis a todas as contratacbes formalizadas relacionadas a
ferramenta WhatsApp Business, ainda que em sede de negociacdo algumas clausulas tenham
sido flexibilizadas em razdo da natureza juridica do CRCPR. As politicas aplicadas aos
desenvolvedores encontram-se  disponiveis para consulta por meio do link



https://developers.facebook.com/devpolicy/ € no doc. SEI 0267684.

7.7.1. Nesse sentido, a presente contratacdo nao contempla a aplicacdo de sangdes administrativas
ao Contratado no respectivo instrumento contratual, tdo somente neste Termo de
Referéncia e de acordo com as disposicGes previstas nos artigos 155 e 156 da Lei n©
14.133/2021, cuja redagao permita, independentemente de transcricdao ou delimitacao pelo
administrador das possiveis sancdes, aplicacdao imediata em razao do descumprimento das
obrigagdes pactuadas.

7.7.2. Para balizamento das multas por inexecucao parcial ou total da obrigacao assumida, fora
utilizado o paréametro adotado pelo CRCPR nas demais contratagdes similares que realiza.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. A presente contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data estipulada no Contrato
Administrativo ou instrumento equivalente, em observancia ao disposto no art. 106, da Lei n°
14.133/2021, enquadrado como servigo continuado.

8.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que respeitado o limite global imposto
pela legislacdo em vigor para contratacdes por meio de dispensa de licitacdo em razao do
valor.

8.3. O CRCPR podera operar a rescisao antecipada do contrato nos termos do art. 106, inciso III e
8§19, da Lei n° 14.133/2021.

8.3.1. Considerando que a presente contratacdo é realizada em termos estimativos, ndao ha
presuncao de dano ao Contratado pela extingao antecipada da avenga, hipétese em que nao
sera devida compensacao posterior pelo ndao cumprimento da expectativa de realizagao
integral do objeto.

9. DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1. Considerando que os servicos a serem prestados estdo vinculados diretamente a Meta®, que
estabelece a politica de precificacdo de seus servicos e segundo a qual os desenvolvedores
diretos que atuam sob sua tutela para disponibilizacdo de ferramenta que faca uso da API
oficial do WhatsApp Business encontram-se vinculados, os precos serao reajustados de acordo
com os termos celebrados em contrato ou instrumento equivalente, cabendo ao CRCPR realizar
a analise do reajustes e solicitar a rescisdo da avenca nos termos pactuados.

9.1.1. Para fins de aplicacdo do reajuste ndo serd considerada a parcela relativa a implementacao,
configuracao e treinamento, tdo somente as parcelas referentes aos servigos mensais.

9.1.2. A politica de precificagdao esta disponivel para consulta no site da Meta e no doc. SEI 0267683.
10. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

10.1. O objeto contratual e as obrigacdes dele decorrentes deverao ser fielmente observados pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada
parte responderd pelas consequéncias de seu inadimplemento, seja este total ou parcial.

10.2. O CRCPR designara, por meio de portaria, colaborador responsavel pelas atribuicdes correlatas
a fiscalizacdao do objeto contratual, incluindo a autorizacdo de pagamento dos documentos de
cobranca.

10.3. A fiscalizacdo contratual serd exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
ainda que resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios e, na sua ocorréncia, nao
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implica corresponsabilidade do CRCPR ou de seus agentes e prepostos, conforme o art. 120 da
Lei n® 14.133/2021.

10.4. O CRCPR se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em
desacordo com este Termo de Referéncia e o Contrato Administrativo ou instrumento
equivalente.

10.5. Portaria a ser emitida pelo CRCPR podera alterar os fiscais titular e substituto a qualquer
tempo.

11. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA

11.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacao,
com fundamento na hipdétese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021 e do art. 1° do
Decreto n© 11.317/2022.

11.2. Previamente a celebracdo da contratacdao, o CRCPR verificara o cumprimento das condicbes de
habilitagcdo e qualificagdo exigidas legal e contratualmente, bem como o eventual
descumprimento das condigdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo a
Contratada que impecga sua participacdo no certame ou sua futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

11.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, observados o Decreto n©
3.722/2001 e a Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018;

11.2.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido - TCU, disponivel
em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, sem registros de restricdbes ou penalidades
impostas ao contratado.

11.3. A consulta aos cadastros discriminados no item 11.2 deste Termo de Referéncia sera realizada
em nome da Contratada que seja pessoa juridica e do respectivo sécio majoritario ou titular,
por forca do art. 12, caput da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as cominacoes aplicaveis
ao responsavel por atos de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario.

12. CUSTO MEDIO APURADO

12.1. O valor global médio para a contratacdo do objeto especificado no item 3 deste Termo de
Referéncia, segundo pesquisas de preco elaboradas pelo CRCPR, é de R$ 131.641,08 (cento
e trinta e um mil, seiscentos e quarenta e um reais e oito centavos), para o periodo de
12 (doze) meses, conforme a tabela abaixo, que sintetiza as cotacdes obtidas por este

Conselho.
rrem PESCRICO qroe | YALORMEDIO | g
GLOBAL (R$)
1 ggngligtua;iién:)a inicial e ativacao 1 4.500,00 4.500,00
2 Licenca mensal 12 2.779,34 33.352,08
3 Operadores 804 90,75 72.963,00
4 Conversas receptivas 24.000 0,34 8.160,00
5 Conversas de autenticagao 600 0,34 204,00
6 Conversas de utilidade 600 0,37 222,00
7 Conversas de marketing 24.000 0,51 12.240,00
VALOR TOTAL MEDIO (R$) 131.641,08




12.2. A pesquisa de precos foi realizada de acordo com os parametros da IN 65/2021 - SEGES/ME,
considerando-se pesquisa com fornecedores e consulta a contratos celebrados com o Poder
Publico por meio da ferramenta do Painel de Precos.

12.3. A tabela presente no documento SEI 0250548 discrimina os valores obtidos de cada fonte
pesquisa para composicao do preco médio.

13. VALOR DA CONTRATAGCAO E CRITERIO DE SELECAO

13.1. Adotando o critério de menor valor global, o valor estimado total da contratacdo, conforme
informacdes dispostas nas pesquisas de precos, sera de R$ 50.714,00 (cinquenta mil e
setecentos e quatorze reais).

13.1.1. O critério utilizado para realizar a contratacao foi a escolha da proposta com o menor valor
global. Pois, embora o art. 47 da Lei 14.133/2021 determine como regra a divisdo dos
servicos em parcelas, verifica-se que neste caso nao é economicamente tampouco
tecnicamente viavel a divisdo dos servicos, uma vez que a solucao é implementada e
executada como um todo pela Contratada, sendo os demais servicos inerentes a execucdo
destes.

13.2. O CRCPR podera solicitar alteracdo contratual até o limite de 25% para acréscimos e
supressoes, de acordo com o art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

13.3. O valor acordo entre as partes sera nominal, fixo e irreajustavel, ndo comportando qualquer
variacdo durante o prazo de vigéncia da contratacdo, salvo em hipdteses previstas legal e/ou
contratualmente.

14. DA CONTRATACAO

14.1. A contratacao sera feita com a empresa qualificada no item 20 deste Termo de Referéncia e
gue ofertou o menor preco, devendo apresentar, ainda, os seguintes documentos, sem prejuizo
de outros que sejam reputados como importantes e que sejam justificadamente exigidos pelo
CRCPR:

14.1.1. Proposta comercial;

14.1.2. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), emitido pela Receita Federal do Brasil
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp);

14.1.3. Contrato social ou outro ato constitutivo da pessoa juridica, devidamente atualizado.

14.1.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, por meio de Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita
Federal do Brasil (https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir);

14.1.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), por meio
de Certiddo de Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa EconOmica Federal
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

14.1.6. Prova de adimplemento perante a Justica do Trabalho, por meio de Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(https://www.tst.jus.br/certidaol);

14.1.7. Declaragdo de enquadramento no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, se for optante
pelo Simples Nacional.

14.2. Ndo serdao aceitos documentos de habilitacdo com divergéncia de CNPJ], salvo aqueles


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
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legalmente permitidos.

14.3. Se a Contratada for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ao passo
que, se a Contratada for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.4. Serdo aceitos registros de CNP] de matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes a Certiddo de Regularidade do FGTS, bem como a Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, quando for comprovada a centralizagao
dos respectivos recolhimentos.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Em conformidade com o art. 79, §§ 29 e 39 da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022, o
pagamento sera realizado diretamente a Contratada mediante parcelas mensais, em até 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento e o aceite dos documentos de cobranga pelo CRCPR,
desde que de acordo com as previsdes legais e contratuais e ressalvada a possibilidade
excepcional e justificada de prorrogacao desse prazo por igual periodo, quando for constatada
a necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.2. O pagamento sera efetivado por meio de sistema eletronico, a ordem da Contratada, em banco,
agéncia e conta designados, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de fatura com
codigo de barras, ndo podendo ser impostas quaisquer espécies de multa moratéria ou juros
moratérios por demora de até 03 (trés) dias Uteis que ultrapassem a data de vencimento, apds
a data da referida ordem bancaria, se esta for emitida tempestivamente.

15.3. O pagamento, mediante emissdao de qualquer ordem bancaria, serd realizado desde que a
Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias, quando cabiveis.

15.4. Os documentos de cobranga, emitidos tempestiva e regularmente pela Contratada conforme as
normas aplicaveis, na forma de nota fiscal/fatura e com o nimero obrigatério de inscricao no
CNPJ constante nos documentos de habilitacao, deverao ser apresentados juntamente com as
certidoes de regularidade perante a Fazenda Federal, o FGTS e a Justica do Trabalho, bem
como com o comprovante de enquadramento no Simples Nacional, se for o caso, devendo a
referida documentagao ser enviada ao e-mail gestaodecontratos@crepr.org.br.

15.5. A critério do CRCPR, o valor contratualmente devido podera ser utilizado para cobrir dividas de
responsabilidade da Contratada, relativas a multas aplicadas em decorréncia de execugao
contratual irregular ou ao ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela
Contratada.

15.6. O eventual atraso de pagamento, por culpa do CRCPR, gera a Contratada o direito a atualizagao
financeira desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento,
tendo como base a taxa que estiver em vigor para o pagamento em mora de impostos devidos
a Fazenda Federal, pro rata die, de forma ndao composta, devendo os célculos dos encargos de
cada més ser feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracdao desses encargos, em
conformidade com o art. 406 da Lei n°® 10.406/2002 (Cddigo Civil).

15.7. Nos documentos de cobranca devem constar, conforme o caso, quando aplicaveis e sob
responsabilidade de destaque da Contratada, as aliquotas de ISSQN e de retencao de IRPJ],
CSLL, Cofins e Contribuicdo para o PIS/Pasep, compativeis com o objeto contratual, bem como
o valor liquido a ser pago apdés o desconto das retengdes na fonte, conforme a Instrucdo
Normativa RFB n© 1234/2012.

15.8. Nao havera a retencgdo prevista no item 15.6 deste Termo de Referéncia caso a Contratada se
enquadre no Simples Nacional, disciplinado pela Lei Complementar n°® 123/2006, ou se
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encontre em uma das situacdes elencadas na Instrugdo Normativa RFB n° 1234/2012.

15.9. Incumbe a Contratada a apresentacdo de declaracdo de isencao ou imunidade tributaria,
conforme o caso.

15.10. Havendo erro nos documentos de cobranca ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara com o pagamento pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, nesse caso, qualquer 6nus ao CRCPR.

16. DAS OBRIGAGCOES DO CRCPR

16.1. Além dos deveres resultantes da lei e dos principios da boa-fé objetiva e da fungao social do
contrato, sao obrigacdes do CRCPR:

16.1.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada e todas as
providéncias necessarias ao bom andamento da execucdao do objeto contratual, de acordo
com as disposicdes legais e os instrumentos e documentos integrantes do processo
administrativo de contratacao;

16.1.2. Proceder ao devido atesto do objeto contratual, com as ressalvas que se fizerem necessarias,
ou rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as respectivas especificagdes e
normas legais e contratuais;

16.1.3. Exercer as atribuicdes correlatas a fiscalizagdo da execucao do objeto contratual, incluindo a
documentacdo das ocorréncias havidas, por meio de colaborador especialmente designado
para esses fins fiscalizatorios;

16.1.4. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias para o regular desempenho de
suas obrigacdes dentro dos prazos e das condicdes aplicaveis a presente contratacdo,
inclusive mediante a prestacao de informagdes e esclarecimentos sobre o objeto contratual
e sua vigéncia, especialmente no tocante ao dia, horario e local;

16.1.5. Efetuar o pagamento do valor devido a Contratada, conforme os prazos e as condigoes
aplicaveis a relacao contratual entre as partes;

16.1.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos ao periodo de vigéncia e execugao do
objeto contratual, em especial, quando da eventual aplicacao de sancdes e/ou de alteracdes
e repactuacgOes contratuais;

16.1.7. Apurar e aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias e conforme o
devido processo legal;

16.1.8. Notificar, a Contratada, por escrito e logo apds a ciéncia do fato respectivo, sobre a
constatacao de quaisquer vicios constatados;

16.1.9. Receber o objeto se este, mediante uma analise perfunctoria, for reputado como adequado as
exigéncias legais e contratuais, ou, em caso de nao recebimento, indicar expressamente as
razOes da recusa.

16.1.10. Prover acesso as informacdes necessarias a implementacao da solucdo e operacionalizagao
de suas funcoes.

16.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro da
contratacao que sejam feitos pela CONTRATADA e solicitar a rescisdo da avenca em caso de
discordéancia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. A Contratada, além de cumprir os parametros minimos de qualidade do objeto contratual,



segundo as regras de mercado e as exigéncias contratuais e legais, bem como de observar os
deveres decorrentes dos principios da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato, obriga-se
a:

17.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela execugdao do objeto contratual, nos termos da
legislagdo vigente e conforme as especificagdes constantes na proposta comercial, neste
Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo ou na Autorizacdo atinentes a presente
contratacao, acatando as respectivas disposicdes, inclusive quanto aos prazos previstos e as
obrigacdes assumidas.

17.1.2. Observar as normas direta ou indiretamente aplicaveis ao objeto contratual, inclusive as de
carater técnico e ambiental, conforme o caso, e aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho, devendo providenciar os equipamentos de protecdo individual cabiveis a seus
colaboradores caso execute tarefas nas dependéncias do CRCPR.

17.1.3. Manter, durante todo o prazo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na apresentacao da proposta
comercial e na assinatura do Contrato Administrativo ou da Autorizacdo de Prestacdo de
Servico/Fornecimento.

17.1.4. Fazer uso de mao de obra especializada necessaria para a prestacdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia.

17.1.5. Prestar os servicos com a melhor técnica disponivel, dentro do atual estagio de
desenvolvimento.

17.1.6. Emitir os documentos de cobranga tempestiva e regularmente, conforme as normas aplicaveis
e as disposicdes contratuais, e encaminha-los juntamente com a documentacgao relativa a
regularidade fiscal, social e trabalhista, bem como com outros documentos que venham a
ser justificadamente exigidos.

17.1.7. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz.

17.1.8. Levar imediatamente e por escrito ao conhecimento do CRCPR, para a adocdo das medidas
cabiveis, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia contratual,
inclusive no que diz respeito a impossibilidade de cumprimento dos prazos inicialmente
previstos.

17.1.9. Arcar com todos os custos necessarios a execucao do objeto contratual, incluindo os relativos
a encargos, insumos, mao de obra, licenciamento, transporte e materiais, devendo
empregar itens seguros, em perfeitas condicoes de uso e em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas.

17.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto
contratual, de acordo com a Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e a Lei
n° 14.133/2021, ficando o CRCPR autorizado a descontar, da garantia ou do pagamento
devido a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos e devidamente
demonstrados.

17.1.11. Contratar, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, todo o pessoal necessario, direta
ou indiretamente, a consecucao do objeto do presente instrumento, seja como empregado
ou auténomo, de acordo com as normas trabalhistas e previdenciarias vigentes, isentando
plenamente o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades a ele relativas.

17.1.12. Ministrar treinamento ao pessoal indicado pelo CRCPR para que facam uso da solugao
contratada, em nivel de gestdo e de atendimento.



17.1.13. Repassar ao CRCPR, se for o caso, a base de dados que porventura possua sobre os
atendimentos realizados antes de sua exclusdao ou por ocasiao de extingdo, rescisdao ou
encerramento do contrato.

17.1.14. Assegurar o sigilo e a seguranca dos dados e informacdes referentes aos atendimentos
prestados, na forma das disposicdes elencadas neste Termo e de acordo com a legislacao
em vigor.

17.1.15. Oferecer suporte técnico de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia, durante toda
a vigéncia do contrato.

17.1.16. Realizar manutengdes programadas em horario que ndo coincidam com o periodo de
atendimento do CRCPR, considerado como de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
17h30min.

17.1.17. Atender as normas de servico e condi¢cdes de comercializacdo do WhatsApp Business, a fim
de resguardar os interesses do CRCPR como cliente da solugdo.

17.1.18. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do objeto contratual sem prévia e
expressa anuéncia do CRCPR.

18. DA PROTECAO DE DADOS E OBRIGACOES COMUNS

18.1. A Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais.

18.2. As informacgbes e dados pessoais de usuarios, do CRCPR e externos, porventura armazenados
em servidor da Contratada, serdo Unica e exclusivamente utilizados para atender as finalidades
institucionais do CRCPR.

18.3. Em hipotese alguma poderad a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido da
execucao dos servicos disciplinados neste Termo, sendao em virtude do contrato celebrado e
unicamente para execugao dos servigos contratados.

18.4. Cabera a Contratada:

18.4.1. Dispor dos meios necessarios para manter o armazenamento dos dados compartilhados, se
for o caso;

18.4.2. Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informagdes compartilhadas por meio
da solucgdo contratada;

18.4.3. Ndo repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros ndao autorizados
as informacdes individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade
da informacdo, salvo no caso de envio e recebimento de informagdes a plataforma
Whatsapp Business que integra a solugdo contratada.

18.4.4. Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou instituicdes nao
autorizadas as informacgdes da Contratante e ao conteldo das mensagens registradas.

18.4.5. Comunicar imediatamente ao CRCPR e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular
dos dados.

19. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

SUSTENTABILIDADE



19.1. Considerando o objeto pretendido, o disposto no Guia Nacional das Contratacdes Sustentaveis
da AGU, a auséncia de disposicdo em lei especifica, ndo serda exigido critério de
sustentabilidade especifico a ser cumprido pela Contratada quando da execucgao do objeto.

SUBCONTRATAGAO

19.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
GARANTIA DA CONTRATAGAO

19.3. Nao sera exigida a garantia da contratacao.

20. PRESTADOR

CURUPIRA S.A.

CNPJ 04.413.729/0001-40

Rua Sergipe, 1440

Bairro Savassi

CEP 30130-174

Belo Horizonte - MG

Fone: (31) 3349-6201

Endereco de e-mail para contato: rafael.menezes@blip.ai

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas com o objeto deste Termo de Referéncia serdo custeadas pelo Orgamento Geral do
CRCPR para o ano de 2024, Projeto n° 5002 (“Tecnologia da Informacdao”), Conta n©
6.3.1.3.02.01.005 (“Servicos de tecnologia da informacao”).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A Contratada cometera infracdao administrativa se incorrer em qualquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133/2021.

22.2. Se cometer as infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, a
Contratada estara sujeita as seguintes sangoes, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil
e/ou criminal que venha a ser apurada em acgao judicial prépria:

22.2.1. Adverténcia por escrito, na hipotese em que a Contratada der causa a inexecucdo parcial das
obrigagdes contratuais sem causar grave dano ao CRCPR, ao funcionamento do servigo
publico ou ao interesse coletivo, ndo se justificando, pois, a imposicdao de sancdao mais
grave;

22.2.2. Multa, por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, conforme os seguintes parametros:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado da contratacdo, em caso de
inexecucdo parcial das obrigacoes;

b) De 15% (quinze por cento) sobre o valor total atualizado da contratacdao, em caso de
inexecucdo total das obrigagdes contratuais, sem prejuizo da extincdo unilateral da
avencga.

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido
pelo prazo de até 03 (trés) anos e descredenciamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores por igual periodo, se houver a pratica das infraces
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, e quando nao se justificar a imposicdo de sancdo mais grave;



22.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em razao das infracdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, bem como pela
pratica das condutas apendveis com a sancdao prevista no item 17.2.3 deste Termo de
Referéncia, quando as circunstancias do caso concreto justificarem a aplicacdo de sangao
mais grave, a ser precedida de analise juridica e aplicada exclusivamente pelo Presidente
em exercicio do CRCPR, sendo extensivel a Administracdao Publica Direta e Indireta de todos
os Entes Federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés anos) e maximo de 06 (seis) anos.

22.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, observara os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, bem como considerara a infragdo em sua natureza e
gravidade, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes e atenuantes, as
fungdes punitiva e pedagdgica da sangdo, os danos eventualmente causados ao CRCPR e a
implantacdo ou aprimoracdao de programa de integridade consentaneo com normas e
orientagdes provenientes dos 6rgaos de controle.

22.4. A sancdo de multa poderad ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes previstas
neste Termo de Referéncia.

22.5. O valor da multa eventualmente aplicada deverd ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da data de notificacdo da Contratada, em qualquer agéncia bancaria integrante da
Rede Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais, a ser preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pelo CRCPR.

22.5.1. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a Contratada tiver direito e, em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de
crédito, o valor devido sera abatido da garantia da execugao, caso existente, sem prejuizo
da cobranca do valor complementar de forma administrativa ou judicial, caso a garantia da
execucgao seja inexistente ou insuficiente.

22.6. A aplicacdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos eventualmente causados ao CRCPR.

22.7. A apuragao, o julgamento e a aplicacdao de qualquer das sancgdes previstas neste Termo de
Referéncia serdo realizados em processo administrativo que assegurard o direito ao
contraditéorio e a ampla defesa, mediante a observancia do procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021 e, subsidiariamente, do procedimento disciplinado na Lei n°® 9.784/1999, sendo
facultada a defesa prévia da Contratada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recebimento da respectiva notificacdo, sem prejuizo das demais oportunidades de defesa
legalmente previstas.

22.8. Se, durante o processo administrativo para a apuracao, o julgamento e a aplicagdao de sangoes a
Contratada, forem constatados indicios suficientes e idoneos de pratica das infracdes
tipificadas na Lei n° 12.846/2013 como atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, copias documentais necessarias a verificacdo de responsabilidade administrativa
da pessoa juridica envolvida deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
motivado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou
de processo de responsabilizacado.

22.9. Seguirdo seu rito normal, no 6rgdo administrativo competente do CRCPR, a apuracdo e o
julgamento das demais infragdes administrativas, quais sejam, aquelas nao consideradas como
atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, nos termos da Lei n°
12.846/2013.

22.10. O curso de eventual processo administrativo de responsabilizacdo ndo interfere no seguimento
regular nos processos administrativos especificos para a apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.



23. DA MATRIZ DE RISCOS

23.1. A Contratada respondera pelos riscos contratuais previstos e presumiveis do objeto da
contratacdo, bem como por aqueles dispostos na matriz de riscos desta clausula,
responsabilizando-se pelos danos a que der causa, em caso de inobservancia das obrigagbes e
acdes a seu encargo, sem prejuizo da apuracdo de eventual responsabilidade concorrente ou
exclusiva do CRCPR.

RISCO 01 - INEXECUGAO CONTRATUAL

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: ( X) Baixo () Médio () Alto

Id Dano

1 N3o subscricdo das licencas solicitadas, comprometendo o uso de ferramentas de

' uso diario, instauracdo de processos e atendimento de profissionais.

Id Acgao Preventiva Responsavel
Orientar a Contratada acerca das sancdes administrativas

1. . N Contratante
decorrentes da inexecugao contratual.

5. Prestar as informagdes necessarias ao regular adimplemento Contratante
contratual.

3. Observar os praAZO§ e as condigdes da contratagdao, conforme o Contratada
Termo de Referéncia.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sancgbes administrativas

1. . Contratante
previstas contratualmente.

RISCO 02 - RECEBIMENTO DE LICENCAS DISTINTAS DAS EXIGIDAS

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média () Alta

Impacto: ( X ') Baixo () Médio () Alto

Id Dano

1. Licenciamento de ferramenta sem uso para o CRCPR

2. Licenciamento de ferramenta que ndo atenda as necessidades do CRCPR.

Id Acao Preventiva Responsavel
Informar a Contratada quanto as obrigagdes disciplinadas

1. contratualmente e as irregularidades na execugdo do objeto Contratante
contratual.

Acompanhar a execugao do objeto contratual, informando a
Contratada sobre as condicOes e peculiaridades da contratacao,
com vista ao cumprimento adequado das obrigacoes
contratuais.

Observar, durante a execucao do objeto contratual, as
3. especificagdes contidas na proposta comercial e no Termo de Contratada
Referéncia.

Contratante

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Notificar a Contratada e aplicar as sancgbes administrativas

Contratante
previstas contratualmente.




RISCO 03 - EMISSAO INTEMPESTIVA DOS DOCUMENTOS DE COBRANGA

Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixo ( X ) Médio () Alto
Id Dano
1. Ndo reconhecimento da despesa no periodo de competéncia.
7. Pagamento de multa a Receita Federal do Brasil, conforme a Instrucdo Normativa
RFB n© 2110/2022.
Id Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer no Termo de Referéncia as condicdes de pagamento
1. e as obrigacbes da Contratada relativamente a emissao Contratante
tempestiva dos documentos de cobranca.

Observar os prazos e as condicoes previstas legal e
2. contratualmente para o pagamento e a emissao tempestiva dos Contratada
documentos de cobranca.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sangdes administrativas

1. , Contratante
previstas contratualmente.

5. Realizar o pagamento de multa decorrente da emissao Contratada

intempestiva dos documentos de cobranga.

RISCO 04 - EMISSAO DE DOCUMENTOS DE COBRANGCA EM DESACORDO COM AS

PREVISOES CONTRATUAIS OU COM A INSTRUGCAO NORMATIVA RFB N°

1234/2012
Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta
Impacto: () Baixo ( X ) Médio () Alto
Id Dano
1. Auséncia de reconhecimento e de pagamento do valor apresentado.
2. Descumprimento das previsdes contratuais.
Id Acao Preventiva Responsavel

Informar a Contratada acerca da emissdao correta dos
1. Contratante
documentos de cobranga.

Atender as disposicdes contratuais e aquelas previstas na
2. Instrucdo Normativa RFB n© 1234/2012 para a elaboragao da Contratada
nota fiscal/fatura.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Notificar a Contratada e aplicar as sangdes administrativas

;o N o Contratante
cabiveis em caso de nao regularizagao.

RISCO 05 - NAO MANTER AS CONDICOES DE HABILITACAO DURANTE TODA A
EXECUGAO CONTRATUAL

Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta




Impacto: () Baixo ( X ) Médio () Alto

Id Dano

1. Suspensao da execugao do objeto contratual.

2. Descumprimento contratual e comprometimento da regular execugdo contratual.
Id Acgao Preventiva Responsavel

Verificar a documentacao relativa a regularidade fiscal, social e
1. trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei n° 14.133/2021, ao Contratante
menos antes de efetuar cada pagamento.

Encaminhar, juntamente com os documentos de cobranca, a
documentacgao relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista,
2. bem como outros documentos que venham a ser Contratada
justificadamente exigidos, conforme as previsdes contidas no
Termo de Referéncia.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada acerca do descumprimento contratual e

1. i . Contratante
abrir prazo para a regularizagao.

5. Em caso de nao regularizacao pela Contratada, aplicar as Contratante

sancgbes administrativas cabiveis e rescindir a contratacdo.

Curitiba/PR, data da assinatura eletronica.

MAURICIO OSTROWSKI JUNIOR
Gerente Operacional

m

https://valorinveste.globo.com/objetivo/gastar-bem/noticia/2021/09/16/80percent-dos-brasileiros-utilizam-o-whatsapp-para-
se-comunicar-com-as-marcas-aponta-pesquisa.ghtml

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Ostrowski Junior, Gerente, em 26/03/2024, as

#
|
Je'w 'ﬁ 13:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de

assinatura L
| eletrénica novembro de 2020.

; § https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0267668 e o
= cOdigo CRC AO1AB920.
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